
Instrucciones de instalación
ANTES DE INICIAR: Asegúrese que tiene instalada la última versión de BlackBerry® Desktop 
Software. 
 
Más información y descarga: http://co.blackberry.com/services/desktop/
 
En Windows:
 
1. Conecte su dispositivo BlackBerry® a su computadora mediante el cable USB.
 
2. Inicie BlackBerry® Desktop Software en su computadora de escritorio:
 
Menú Inicio>Programas>BlackBerry> BlackBerry Desktop Software.

  
3. De click en el botón Aplicaciones en el Blackberry® Desktop Software.
 
4. De click en el botón ‘Importar Archivos’ en el BlackBerry® Desktop Software.
 
5. En la ventana emergente localice la ruta del archivo ‘ehmsoft.alx’ y de click en abrir.
 
6. Para finalizar de click en el botón ‘Aplicar’.
 
En Mac
 
1. Conecte su dispositivo BlackBerry® a su computadora mediante el cable USB.
 
2. Inicie BlackBerry® Desktop Software en su computadora de escritorio:
 
Carpeta Aplicaciones>BlackBerry Desktop Software.
 
3. De click en el botón Aplicaciones en el Blackberry Desktop Software.
 
4. De click en el botón ‘+’ para agregar aplicaciones en el BlackBerry Desktop Software.
 
5. En la ventana emergente localice la ruta del archivo ‘ehmsoft.alx’ y de click en abrir.
 
6. En la lista de aplicaciones busque ‘Procesos judiciales’ y active la casilla de verificación junto 
a ella.
 
7. Para finalizar de click en el botón ‘Iniciar’.
 
Si tiene alguna duda o algún problema puede escribir a soporte@ehmsoft.com
 
 
BlackBerry® y las marcas relacionadas pertenecientes a RIM, así como las imágenes y 
símbolos son propiedad exclusiva de Research In Motion Limited. RIM, Research In Motion, 

mailto:soporte@ehmsoft.com
mailto:soporte@ehmsoft.com
mailto:soporte@ehmsoft.com
mailto:soporte@ehmsoft.com
mailto:soporte@ehmsoft.com


BlackBerry, “Always On, Always Connected” y el símbolo del “sobre en movimiento” están 
registrados en la Oficina de Patentes y Marcas de EE.UU. y pueden estar registradas o 
pendientes de registro en otros países.
 
Este documento se facilita “tal cual” y ehmSoftware S.A.S no asumen ningún tipo de 
responsabilidad por posibles imprecisiones tipográficas, técnicas o de otro tipo en el 
documento. 
 
EN RELACIÓN CON EL USO DE LA PRESENTE DOCUMENTACIÓN, EN NINGÚN 
CASO EHMSOFTWARE S.A.S NI SUS RESPECTIVOS DIRECTIVOS, RESPONSABLES, 
EMPLEADOS O CONSULTORES ASUMIRÁN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR 
CUALQUIER DAÑO DIRECTO, ECONÓMICO, COMERCIAL, ESPECIAL, RESULTANTE, 
INCIDENTAL, EJEMPLAR O INDIRECTO, AUN CUANDO SE HAYA INFORMADO A 
EHMSOFTWARE S.A.S DE MANERA EXPRESA SOBRE LA POSIBILIDAD DE PRODUCIRSE 
TALES DAÑOS, INCLUIDOS, SIN LIMITACIONES, DAÑOS CAUSADOS POR PÉRDIDA DE 
BENEFICIOS O INGRESOS, PÉRDIDA DE DATOS, RETRASOS, PÉRDIDA DE GANANCIAS, 
O BIEN LA IMPOSIBILIDAD DE ALCANZAR EL NIVEL DE AHORRO ESPERADO.
 
Este documento puede contener referencias a fuentes de información, hardware o software, 
productos o servicios y/o sitios Web de terceros (de forma colectiva, “información de 
terceros”). ehmSoftware S.A.S no controla ni es responsable de ningún tipo de información de 
terceros, incluido, sin restricciones, el contenido, la exactitud, el cumplimiento de copyright, la 
compatibilidad, el rendimiento, la honradez, la legalidad, la decencia, los vínculos o cualquier 
otro aspecto de la información de terceros.


